2b

2.c

2d

Bundel - Algemeen Bestuur van 27 februari 2023

Thema: Oost West Asbest, toelichting op de asbestwerkzaamheden in de praktijk
Opening
Agenda_Algemeen_Bestuur_27 februari_2023.docx

Ingekomen stukken en mededelingen
Jaarverslag 2022 Zeeuwse Ombudsman
Jaarverslag 2022 Zeeuwse Ombudsman.pdf

Memo aan DB en brief aan Nationale Ombudsman / Zeeuwse Ombudsman
Dossier 195 voorblad

Memo MT DB Ombudsman.docx

Brf ter kennismaking aan Nationale Ombudsman.docx

ter kennisname mail toezicht begroting 2023
Dossier 194 voorblad

DB voorstel toezicht BZK.docx
toezichtmail ministerie BZK op begroting 2023.pdf

Rapportage nulmeting KC2.2 sep 2022
Dossier 200 voorblad

DB voorstel voortgang Libereaux 6 februari 2023.docx
Rapportage nulmeting KC2.2 RUD Zeeland sep 2022.pdf
Vaststelling agenda

Verslag incl. actielijst en besluitenlijst van het algemeen bestuur van 5 december 2022
Notulen_Algemeen_Bestuur_5_december_2022.docx

Besluitenlijst_Algemeen_Bestuur_5 december_ 2022 (1).docx

Actiepuntenlijst_Algemeen_Bestuur_5 december_ 2022 (1).docx

Voortgang medewerkertevredenheidsonderzoek

In het laatste bestuurljk overleg met de provincie is gevraagd naar de samenvatting MTO.
In voorgestelde memo staat een samenvaltting voor het DB en AB over wat we reeds gedaan hebben nav
het MTO.

Dossier 197 voorblad
DB AB voorstel voortgang MTO 6 feb 2023.docx
Memo DB AB voortgang MTO 6 feb 2023.docx

Onderzoek cyberveiligheid bij RUD Zeeland in opdracht van rekenkamer Zeeland

In opdracht van de rekenkamer gaat een ethical hacker in februari 2023 proberen in te breken bjj RUD
Zeeland.

Dossier 198 voorblad

Voorstel 23 feb 2023 onderzoek naar cyberveiligheid door rekenkamer.docx
Brief AB RUD Zeeland start onderzoek cyberveiligheid.pdf
Startnotitie cyberveiligheid 3.pdf

Plan generieke taken 2023
Dossier 186 voorblad

voorstel AB Generieke taken 2023 def.pdf

Rondvraag
Sluiting
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Agenda Algemeen Bestuur
27-02-2023
9:00 - 11:00

Abdij Middelburg, I

de heer A.G. van der Maas
Thema: Oost West Asbest, toelichting op de asbestwerkzaamheden in de
praktijk
Opening
Ingekomen stukken en mededelingen
Jaarverslag 2022 Zeeuwse Ombudsman

B jlagen:
Jaarverslag 2022 Zeeuwse Ombudsman.pdf

Memo aan DB en brief aan Nationale Ombudsman / Zeeuwse Ombudsman

B jlagen:
Memo MT DB Ombudsman.docx
Brf ter kennismaking aan Nationale Ombudsman.docx

ter kennisname mail toezicht begroting 2023

B jlagen:
DB voorstel toezicht BZK.docx
toezichtmail ministerie BZK op begroting 2023.pdf

Vaststelling agenda

Verslag incl. actielijst en besluitenlijst van het algemeen bestuur van 5
december 2022

B jlagen:

Notulen_Algemeen_Bestuur_5_december_2022.docx
Besluitenlijst_Algemeen_Bestuur_5 december_2022 (1).docx
Actiepuntenlijst_Algemeen_Bestuur_5 december_2022 (1).docx

Voortgang medewerkertevredenheidsonderzoek
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B jlagen:
DB AB voorstel voortgang MTO 6 feb 2023.docx
Memo DB AB voortgang MTO 6 feb 2023.docx

Onderzoek cyberveiligheid bij RUD Zeeland in opdracht van rekenkamer
Zeeland

B jlagen:

Voorstel 23 feb 2023 onderzoek naar cyberveiligheid door rekenkamer.docx
Brief AB RUD Zeeland start onderzoek cyberveiligheid.pdf

Startnotitie cyberveiligheid 3.pdf

Plan generieke taken 2023

B jlagen:
voorstel AB Generieke taken 2023 def.pdf

Rondvraag

Sluiting
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Algemeen Bestuur

Dossiernummer 195

Vertrouwelijk Nee

Vergaderdatum 27 februari 2023

Agendapunt 2.b

Titel Memo aan DB en brief aan Nationale Ombudsman /

Zeeuwse Ombudsman

Organisatieonderdeel Staf

Eigenaar I

Bijlagen

Memo MT DB Ombudsman.docx

Brf ter kennismaking aan Nationale Ombudsman.docx

Geagendeerd Vergaderdatum
MT 11 januari 2023
Algemeen Bestuur 27 februari 2023

Voorgesteld besluit

Besluit

Voor kennisgeving aangenomen.
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/EE MEMO
R']" l‘ Zeeuwse Ombudsman

Van : L
Aan : MT / DB RUD Zeeland
Datum : 4 januari 2023

Onderwerp:  Zeeuwse en Nationale Ombudsman

Reeds sinds de oprichting in 2014 is RUD Zeeland aangesloten bij de Zeeuwse Ombudsman. De
Zeeuwse Ombudsman is onafhankelijk en helpt de burger als er problemen zijn met een
overheidsinstelling. Het aansluiten bij een ombudsman is een wettelijke verplichting.

Het aantal klachten wat over RUD Zeeland bij de Zeeuwse Ombudsman binnenkomt is slechts een a
twee per jaar.

Van de 29 Omgevingsdiensten in Nederland zijn er 22 aangesloten bij de Nationale Ombudsman.

Alle Zeeuwse gemeenten hebben recent besloten de instelling ‘de Zeeuwse Ombudsman’ op te heffen
vanwege de pensionering van de Zeeuwse Ombudsman, de heer G. Van der Brugge. De gestelde
voorwaarde daarbij is wel dat de Nationale ombudsman ook invulling geeft aan de goede nabijheid en
toegankelijkheid voor de Zeeuwse burgers.

Met het opheffen van de instelling de Zeeuwse ombudsman geldt van rechtswege de algemene,
wettelijke bevoegdheid van de Nationale Ombudsman. Een apart besluit van ons Algemeen Bestuur
om aan te sluiten bij de Nationale Ombudsman is daarmee niet nodig. De Gemeenschappelijke
Regeling moet wel worden aangepast. Dit wordt reeds opgepakt.

Mede op advies van de Zeeuwse Ombudsman zullen we ons per brief officieel aanmelden bij de
Nationale Ombudsman. Enerzijds om gegevens te wisselen en anderzijds ter kennismaking. Deze
brief wordt door Anton van Leeuwen ondertekend.
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DE OMGEVINGSDIENST VOOR EEN SCHOON EN VEILIG ZEELAND u::

AN
LD

ons kenmerk : 00304094
Nationale Ombudsman document nr. : 18393

Postbus 93122 contactpersoon

tel, ':
2509 WB DEN HAAG amail :—rud-zeeland.nl

verzonden

Terneuzen, 4 januari 2023

Betreft: Aansluiten RUD Zeeland bij Nationale Ombudsman

Geachte [ IR

Per 1 januari 2023 zal de instelling de Zeeuwse Ombudsman worden opgeheven. Als RUD
Zeeland zijn we hier ruim 8 jaar bij aangesloten geweest. Bij uw bezoek aan Zeeland in
november 2022 heeft u reeds kennisgemaakt met hi kwaliteitsmedewerker van
RUD Zeeland. Middels deze brief willen wij ons kort presenteren en tevens onze
contactgegevens doorgeven.

Wie zijn wij?

De Regionale Uitvoeringsdienst (RUD) Zeeland is een van de 29 omgevingsdiensten in
Nederland. Wij zijn het centrale milieuloket van Zeeland en staan voor ‘Een Schoon en Veilig
Zeeland'. Dit doen wij in opdracht van alle dertien Zeeuwse gemeenten, het waterschap
Scheldestromen en de provincie Zeeland. Bij onze organisatie werken ongeveer 100
medewerkers. Samen verzorgen we de vergunningverlening en toezicht & handhaving op het
gebied van milieu. Daarnaast voeren we extra taken uit voor onze opdrachtgevers, zoals
bijvoorbeeld het toezicht op groene wetten en advisering op externe veiligheid, bodem, geluid,
water, enz. Dit allemaal doen we klantvriendelijk, professioneel, doelmatig en conform
vastgelegde kwaliteitseisen en dienstverleningsnormen. Ons kantoor is gevestigd in het
stadskantoor van gemeente Terneuzen.

Aantal klachten

Ter indicatie, sinds onze oprichting in 2014 ontvangen wij zelf gemiddeld ongeveer twee
klachten per jaar over onze medewerkers of onze organisatie. Het aantal klachten dat bij de
Zeeuwse Ombudsman over ons werd ontvangen, bedroeg jaarlijks ongeveer 1 a 2.
Desondanks streven wij uiteraard altijd naar nul klachten.

Contactgegevens
Indien u contact wenst met onze organisatie, kunt u zich wenden tot ons ons algemene e-
mailadres info@rud-zeeland.nl of via telefoonnummer 0115 - 745 100.

Volgens ons klachtenprotocol is afdelingshoofd Staf de klachtencoordinator. Dit is |||
h, zij is te bereiken via het e-mailadresjjjjillcrud-zeeland.nl.

Wanneer u nader kennis met onze organisatie wilt maken, bent u vanzelfsprekend ten alle tijde
welkom op ons kantcor in Terneuzen.

De Regionale Uitvoeringsdienst (RUD) Zeeland voert sinds 1 januari 2014 milieu- en veiligheidstaken uit namens de Zeeuwse gemeenten,
Waterschap Scheldestromen en Provincie Zeeland.

RUD Zeeland Bezoekadres E-mail: info@rud-zeeland.nl Bij beantwoording a.u.b. onderwerp, datum
Posthus 35, 4530 AA Terneuzen Stadhuisplein 1 4531 GZ Termneuzen Internet; www.rud-zeeland.nl en kenmerk van deze brief vermelden.
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Voor meer informatie willen wij u verwijzen naar onze website www.rud-zeeland.nl.

Tot slot willen ook wij onderstrepen dat de nabijheid en goede toegankelijkheid van de
Nationale ombudsman essentieel is voor de Zeeuwse burgers. Gezien de reeds gemaakte
stappen zien wij met vertrouwen tegemoet dat dit als vanouds blijft.

Nadere informatie

Voor vragen naar aanleidinf van deze brief kunt u contact opnemen met onze

kwaliteitsmedewerker, . Zijn contactgegevens zijn genoemd in het
briefhoofd.

Hoogachtend,
<[handtekening]>

Anton van Leeuwen
Directeur RUD Zeeland

C-INC211649-01 2
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Algemeen Bestuur

Dossiernummer 194
Vertrouwelijk Nee
Vergaderdatum 27 februari 2023
Agendapunt 2.c
Titel ter kennisname mail toezicht begroting 2023
Organisatieonderdeel Staf
Eigenaar s
Bijlagen

DB voorstel toezicht BZK.docx

toezichtmail ministerie BZK op begroting 2023.pdf

Geagendeerd Vergaderdatum

MT 4 januari 2023

Dagelijks Bestuur 6 februari 2023

Algemeen Bestuur 27 februari 2023
Toelichting

opgeslagen onder izisnummer 00292403 begroting 2023

Voorgesteld besluit
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V:: o |
:11 )

MT/DB/AB voorstel: Bericht toezicht BZK

Agendapunt: Terneuzen,

IZISnummer: opsteller: | Gz
Portefeuillehouder MT: Hoofd Staf

Aan het dagelijks bestuur van RUD Zeeland,

1. Gevraagde beslissing / besluit
- Kennis te nemen van bijgevoegde informatie van ministerie BZK

2. Effect van het besluit
Het dagelijks bestuur is geinformeerd over de waardering voor de jaarstukken 2021 en begroting
2023. Waardoor het ministerie repressief toezicht voldoende acht.

3. Argumenten of Overwegingen
De jaarstukken en begroting wordt aangeleverd aan het ministerie van BZK. Zij hebben hun
bevindingen daarop teruggekoppeld aan de RUD.

4, VUitvoering en communicatie

a. Aanpak
n.v.t.

b. Planning
n.v.t.

c. Communicatie
N,v,t,

d. Interne communicatie (deze tekst wordt opgenomen in de terugkoppeling naar de
collega’s).
Het DB is geinformeerd dat het ministerie van BZK alleen repressief toezicht nodig acht
voor de RUD.

e. Route en planning verdere besluitvorming

5. Risico’s, kosten, baten en dekking (restant budget)
a. Risico’s: (kosten-baten), niet gehonoreerd wat dan + risico’s besluit

geen

b. Organisatorisch (wat betekent dit voor de organisatie)
geen

c. Juridisch
geen

d. Financién
geen
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e. Indicatie urenbesteding
geen

f. Overige consequenties
geen



Van: Postbusfinancieeltoezicht <Postbusfinancieeltoezicht@minbzk.nl>
Verzonden: vrijdag 16 december 2022 16:19

Aan:

Onderwerp: RE: Begroting 2023

Geachte --

U zond mij eerder de jaarstukken 2021 en begroting 2023 toe van de RUD Zeeland.

Ik heb geconstateerd dat uw begroting 2023 structureel evenwicht is, daarom kan voor 2023 worden volstaan met de repressieve toezichtvorm. Ik waardeer uw
transparantie binnen paragraaf weerstandsvermogen en risicobeheersing en uw doelstelling om de ‘drie donkerrode risico’s’ af te zwakken. Ik ga ervanuit dat u, in
samenspraak met u deelnemers, hierin slaagt.

Wanneer u het niet eens bent met deze conclusie wilt u dan contact met me opnemen?

Eind juli 2021 is uw Algemeen Bestuur en Dagelijks Bestuur geinformeerd over een wijziging in het communicatieproces van de toezichtvorm. De jaarlijkse brief naar
aanleiding van de beoordeling van de begroting en jaarrekening is vervallen, tenzij er sprake is van zwaarwegende bevindingen en/of een preventieve toezichtvorm. Als er
geen zwaarwegende bevindingen zijn en er sprake is van repressief toezicht wordt het toezichtregime ambtelijk (per mail) gecommuniceerd.

Met deze mail informeer ik je dat het laatste voor van toepassing is.

Met vriendelijke groeten,

van: [N < r . d-zeeland.nl>

Verzonden: maandag 8 augustus 2022 17:30
Aan: Postbusfinancieeltoezicht <Postbusfinancieeltoezicht@minbzk.nl>
Onderwerp: RE: Begroting 2023

Goede Middag,

Hierbij de getekende besluiten jaarrekening 2021 en begroting 2023.

Met vriendelijke groet,
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Controller
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LN\
D

DE OMGEVINGSDIENST VOOR EEN SCHOOM EN VEILIG ZEELAND

Postbus 35

4530 AA Terneuzen
Tel.
www.rud-zeeland.nl

Denk aan het miliieu als u deze mail print

Van: Postbusfinancieeltoezicht <Postbusfinancieeltoezicht@minbzk.nl>
Verzonden: maandag 25 juli 2022 13:44

Aan: _Drud-zeeland.nl>

Onderwerp: RE: Begroting 2023

Beste -,

Dank je well!

Met vriendelijke groet,

van: [ - . d-zccland.nl>

Verzonden: maandag 25 juli 2022 13:40
Aan: Postbusfinancieeltoezicht <Posthusfinancieeltoezicht@minbzk.nl>
Onderwerp: RE: Begroting 2023
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Beste

IK heb het besluit bijgesloten dat was niet ondertekend maar is wel als zodanig besloten.

Ik zal er voor zorgen dat jullie dit besluit alsnog getekend besluit ontvangen van zowel de begroting 2023 als we jaarrekening 2021.

Met vriendelijke groet,

Controller

e
l‘!
[P

DE OMGEVINGSDIENST VOOR EEN SCHOOM EN VEILIG ZEELAND

Postbus 35

4530 AA Terneuzen
Tel.
www.rud-zeeland.nl

Van: Postbusfinancieeltoezicht <Postbusfinancieeltoezicht@minbzk.nl>
Verzonden: maandag 25 juli 2022 13:35

Aan: _Wud-zeeland.nb

Onderwerp: RE: Begroting 2023

Goedemorgen --

Dank u voor de stukken. Ze zijn in goede orde ontvangen. Alleen kan het kloppen dat ik het getekend bestuursbesluit mis? Of heb ik het over het hoofd gezien?

Met vriendelijke groet,
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Afdeling Regelgeving, Toezicht en Monitoring

Directie Bestuur & Financién

DG Bestuur en Wonen

Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties

v [
E-mail [N @ minbzk.nl

van: [N . -zccland.nl>

Verzonden: vrijdag 22 juli 2022 14:32
Aan: Postbusfinancieeltoezicht <Posthusfinancieeltoezicht@minbzk.nl>
Onderwerp: [WARNING : MESSAGE ENCRYPTED]RE: Begroting 2023

Beste [

Hierbij de stukken van de jaarrekening 2021 van RUD Zeeland. Deze zijn ook op 18 juli 2022 in het AB vastgesteld. Ik heb eerst de begrotingsstukken gemaild en nu de
jaarrekeningstukken.

Als er nog vragen zijn dan hoor ik het graag.

Met vriendelijke groet,

Controller
VA==
AN
LD

DE OMGEVINGSDIENST VOOR EEN SCHOOMN EN VEILIG ZEELAND
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Postbus 35

4530 AA Terneuzen
Tel.
www.rud-zeeland.nl

Van: Postbusfinancieeltoezicht <Postbusfinancieeltoezicht@minbzk.nl>
Verzonden: vrijdag 22 juli 2022 12:00

Aan: @rud-zeeland.nl>

Onderwerp: RE: Begroting 2023

Beste -,

Kan het zijn dat ik de jaarstukken niet heb ontvangen?
Het gaat om het jaarrekening, het accountantsverslag, de controle verklaring, en het getekend bestuursbesluit (van de vaststelling van de jaarrekening).
Alvast bedankt,

van: [ . zccland.ni>

Verzonden: donderdag 21 juli 2022 13:43
Aan: Postbusfinancieeltoezicht <Posthusfinancieeltoezicht@minbzk.nl>
Onderwerp: Begroting 2023

Geachte heer, mevrouw
Maandag 18 juli 2022 heeft het algemeen bestuur van de RUD Zeeland de begroting 2023 vastgesteld.
De begroting 2023 en het bijbehorende AB besluit zijn als bijlage opgenomen.

Als er nog vragen zijn dan hoor ik dat graag.

Met vriendelijke groet,

Controller
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Postbus 35

4530 AA Terneuzen
Tel.
www.rud-zeeland.nl

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De
Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico’s verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no
liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De
Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico’s verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no
liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De
Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico’s verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no
liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.
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Voorstel DB : Definitieve rapportage nulmeting KC2.2 en voortgang acties
Agendapunt: Terneuzen, 6 februari 2023

IZISnummer: opsteller | IGNNEEEE

Portefeuillehouder: MT RUD

Aan het DB van RUD Zeeland,

1. Gevraagde beslissing / besluit
- Kennis nemen van de Rapportage nulmeting KC2.2 (sept 2022) en meer specifiek de
daarin genoemde vier verbeteracties
- Ter kennisname aan het algemeen bestuur aanbieden

Bijlagen:
- Rapportage nulmeting KC 2.2 Libereaux (september 2022)

2. Effect van het besluit
Met de rapportage toont de RUD haar opdrachtgevers dat zij voor de uitvoering van de
VTH taken als ‘robuust’ is aan te merken. De rapportage maakt tevens duidelijk op welke
(vier) onderdelen nog verbeteracties uitgevoerd moeten worden.

3. Argumenten of Overwegingen
De kwaliteit van de uitvoering van de Vergunningverlening en Toezicht- &
Handhavingstaken (VTH) is sinds 2016 wettelijk verankerd in de Wet VTH. Bij het opstellen
van de rapportage is uitgegaan van de destijds geldende (toets)criteria. Mogelijk dat in de
toekomst andere criteria gaan gelden.

De belangrijkste resultaten op basis van de rapportage nulmeting Kwaliteitscriteria 2.2

(KC 2.2) zijn:

1. RUD Zeeland laat zien robuust te zijn als het gaat om expertise binnen de
kwaliteitscriteria. Binnen een groot aantal deskundigheidsgebieden heeft de
organisatie zelf voldoende kennis en kunde in huis (12 van de 27 intern belegde
deskundigheidsgebieden);

2. Een deel van de deskundigheidsgebieden wordt belegd bij gemeenten,
Veiligheidsregio, andere omgevingsdiensten of marktpartijen (11 van de 27
deskundigheidsgebieden)
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3. Op 4 van de 27 deskundigheidsgebieden wordt nog niet 100% voldaan aan de KC 2.2
Deze deskundigheidsgebieden waarop de RUD nog geen Explain* heeft gegeven,
maar verbeteracties in het rapport heeft aangekondigd, zijn:

- Vergunningverlening milieu — Afval (deskundigheidsgebied 3)

- Toezicht & handhaving milieu — Procesindustrie & afval
(deskundigheidsgebied 5)

- Juridische aspecten afwijkingsbesluiten (deskundigheidsgebied 10)
- Energie & duurzaamheid (deskundigheidsgebied 27)

*explain : het uitleggen waarom en hoe afgeweken wordt

organisatie versus medewerkers

De rapportage zoomt in op de robuustheid van de RUD Zeeland als organisatie en die van
de individuele medewerkers. Bij de medewerkers gaat het om de capaciteit, kennis en
ervaring die nodig is om de taken op een ‘voldoende’ niveau uit te kunnen voeren. Voor
beide onderdelen worden conclusies getrokken en worden vervolgacties voorgesteld.
Daarbij wordt een link gelegd met de procescriteria en de doorontwikkeling op het gebied
van vaardigheden in relatie tot onder meer de Omgevingswet. Hiermee is deze rapportage
niet alleen een verantwoordingsdocument, maar spreekt het ook de ambitie uit om
blijvend te werken aan de professionaliteit van medewerkers en daarmee RUD Zeeland als
organisatie.

4. Vervolgtraject
o De resultaten van de KC 2.2 tot aan september 2022 zijn op 18 januari 2023 aan
alle collega’s en de OR gepresenteerd
e Jaarlijks worden op twee momenten nieuwe collega’s getoetst aan de KC 2.2
o De door medewerkers te volgen bijscholing om te voldoen aan de KC 2.2 wordt
vastgelegd in een opleidingsplan.

5. Risico’s, kosten, baten en dekking

a. Risico’s: (kosten-baten)
Het voldoen aan de Kwaliteitscriteria 2.2 draagt bij aan het imago en de
professionaliteit van de RUD. Het niet voldoen aan de KC 2.2 doet daaraan
afbreuk.

b. Organisatorisch
Het is noodzakelijk voldoende capaciteit te reserveren om het proces rondom de
KC 2.2 te borgen. De interne RUD werkgroep KC 2.2 begeleidt het proces en
koppelt daarover, twee maal per jaar terug aan het MT.

¢. Juridisch
Het voldoen aan de kwaliteitscriteria is sinds 2016 wettelijk verankerd in de Wet
VTH en derhalve verplicht.



d. Financién
De te toetsen collega’s worden betaald uit het opleidingsbudget. De uitvoering
van het beheerplan wordt gefinancierd vanuit de SPUK Inter Bestuurlijk
Programma (IBP).

e. Indicatie urenbesteding
NVT

f. Overige consequenties
NVT
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1. Inleiding

Een professionele kwaliteit van de uitvoering van vergunningverlening, toezicht en handhaving (VTH).
Dat is wat de samenleving van de overheid verwacht. Voor een goede uitvoering van deze VTH-taken
zijn landelijke kwaliteitseisen ontwikkeld. Met de vastgestelde VTH kwaliteitscriteria zijn er afspraken
gemaakt over de minimale kwaliteit van de uitvoering. De kritieke massa criteria geven aan welke
capaciteit, kennis en ervaring tenminste in een organisatie aanwezig moet zijn om de VTH-taken
goed uit te kunnen voeren, de zogenaamde ‘robuustheid’ van de organisatie.

Middels deze rapportage laat RUD Zeeland aan haar opdrachtgevers zien dat (blijvend) aan de
kwaliteitseisen wordt voldaan. Kwaliteit is wettelijk verankerd in de op 14 april 2016 in werking
getreden Wet Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving (VTH). Uit de wet vloeit voort dat elke
gemeente en provincie in Nederland ook een zogenaamde kwaliteitsverordening vaststelt. Ook alle
opdrachtgevers van RUD Zeeland hebben een dergelijke verordening vastgesteld. Hierbij is het
uitgangspunt dat de organisatie moet voldoen aan de deskundigheidsgebieden die bij de organisatie
belegd zijn en voor andere deskundigheidsgebieden eventueel gemotiveerd kan worden afgeweken
(comply or explain).

Momenteel wordt uitgegaan van de set Kwaliteitscriteria 2.2 zoals per 1 juli 2019 vastgesteld. Deze
set geeft aan wat de minimale meetlat van kwaliteit (proces én deskundigheid) is waaraan een
organisatie moet voldoen. De Kwaliteitscriteria maken onderdeel uit van een palet van meerdere
ontwikkelingen binnen en buiten RUD Zeeland zoals de komende Omgevingswet en diverse
wijzigingen in wet- en regelgeving (WKB).

In een eerder stadium is de eerste nulmeting bij de organisatie gedaan gericht op de
Kwaliteitscriteria 2.1 (KC 2.1). Per 1 juli 2019 zijn de KC 2.1 landelijk gelipdatet naar een KC 2.2 versie.
Deze vormen hiermee de nieuwe basis van de VTH-verordening en het wettelijk kader. Hierin zijn
onder meer naar aanleiding van een (informele) consultatieronde verbetersuggesties doorgevoerd
voor de betreffende deskundigheidsgebieden en verschillende opleidingen en kenniseisen
geactualiseerd. Tevens is er als 27° deskundigheidsgebied “Energiebesparing en Duurzaamheid”
toegevoegd.

RUD Zeeland heeft bureau Libereaux in de arm genomen om een enerzijds een geactualiseerd beeld
te krijgen van de mate van robuustheid op deze KC 2.2 en anderzijds een goed monitoringsysteem in
te richten om de expertise structureel te borgen en monitoren. Libereaux is landelijk erkend om deze
nulmetingen uit te voeren. Er zijn verificatietrajecten en nieuwe nulmetingen uitgevoerd, waardoor
inzicht is verkregen in aanwezige deskundigheid en ontwikkelbehoeften ten opzichte van de KC 2.2.

Voorliggende rapportage zoomt in op de robuustheid van de RUD-medewerkers op het onderdeel
‘deskundigheid’, met daarin de belangrijkste conclusies, werkwijze en vervolgacties. Daarbij wordt er
een link gelegd met de procescriteria en de doorontwikkeling op het gebied van vaardigheden in
relatie tot onder meer de Omgevingswet. Hiermee is deze rapportage niet alleen een
verantwoordingsdocument, maar spreekt het ook een ambitie uit om blijvend te werken aan de
professionaliteit van medewerkers en daarmee RUD Zeeland als organisatie.



Conclusie nulmeting deskundigheid Kwaliteitscriteria 2.2

Uit de nulmeting blijkt het volgende:

¢ RUD Zeeland laat zien robuust te zijn als het gaat om expertise binnen de kwaliteitscriteria.
Binnen een groot aantal deskundigheidsgebieden heeft de organisatie zelf voldoende kennis
en kunde in huis (12 van de 27 intern belegde deskundigheidsgebieden);

¢ Een aantal deskundigheidsgebieden worden belegd bij gemeenten, Veiligheidsregio, andere
omgevingsdiensten of marktpartijen (11 van de 27 deskundigheidsgebieden).

e De deskundigheidsgebieden die wél binnen de organisatie belegd zijn, of waarop de
organisatie nog geen Explain heeft gegeven, maar door de organisatie nog niet zijn
aangetoond zijn (4 van de 27 deskundigheidsgebieden):

- Vergunningverlening milieu — Afval (deskundigheidsgebied 3)

- Toezicht & handhaving milieu — Procesindustrie & afval (deskundigheidsgebied 5)
- Juridische aspecten afwijkingsbesluiten (deskundigheidsgebied 10)

- Energie & duurzaamheid (deskundigheidsgebied 27)

* In totaal zijn 60 medewerkers volledig getoetst aan de Kwaliteitscriteria.

¢ De basiscursussen Wro, Bouwbesluit, Wet Natuurbescherming, Erfgoedwet en Woningwet
komen naar voren als cursussen die relatief weinig gevolgd zijn.



2. Uitkomsten van de nulmeting
2.1 Onderzoeksmethode

De nulmeting is gedaan onder begeleiding van Libereaux, waarvan de werkwijze reeds is toegepast
bij meerdere OD’s en RUD’s. Medewerkers van RUD Zeeland werken onder andere met digitale e-
portfolio’s. Daarin hebben zij hun relevante activiteiten, werkervaring, opleiding en aanvullende
kennis op één of meerdere deskundigheidsgebieden in kaart hebben gebracht en onderbouwd met
‘bewijsstukken’, zoals diploma’s en voorbeelden van producten die zij leveren. Deze bewijsstukken
zijn door Libereaux getoetst, aan de hand van (VRAAK)-criteria, om een zo valide mogelijk beeld te
schetsen van de expertise binnen de RUD.

Nadat per individu expertise ten opzichte van een deskundigheidsgebied in beeld is gebracht, zijn
analyses gemaakt van de robuustheid in expertise van de organisatie. Analyses zijn mogelijk middels
het VTH-dashboard, waarin de gegevens op het gebied van deskundigheid en VTH-taken van alle
medewerkers bijeen zijn gebracht en geborgd worden. De conclusies in deze rapportage zijn
gebaseerd op dit dashboard. Op basis daarvan worden afspraken gemaakt omtrent ontwikkeling en
opleidingen in onder meer het Goede Gesprek tussen medewerkers en leidinggevenden.

Van elke medewerker kan de score voor een deskundigheidsgebied worden uitgedrukt in een
percentage. Er worden vijf variabelen gemeten met elk een verschillend ‘gewicht’:

Activiteiten tellen voor 40% mee,
Werkervaring voor 15%,
Opleiding voor 30%,

Kennis voor 15%

MBI S

Frequentie (weegt niet mee in deskundigheid)

De gedachte achter deze percentageverdeling, die landelijk wordt gehanteerd, is dat praktijkervaring
(bestaande uit de elementen ‘Activiteiten’ en ‘Werkervaring’) met 55% net iets zwaarder weegt dan
kennis en opleiding (bestaande uit de elementen ‘Basisopleiding’, ‘Aanvullende opleidingen’,
‘Basiskennis’ en ‘Diepgaande kennis’) met 45%. Deze wegingsfactoren vormen ook het uitgangspunt
voor Vakbekwaamheid: het gaat immers niet over alleen het hebben van de juiste papieren, maar
zeker ook over ervaring en kunde. Een medewerker is ‘deskundig’ conform de VTH-kwaliteitscriteria
als hij of zij voor 75% of meer aan de criteria voldoet. Een deskundigheidsgebied staat op ‘groen’ als
er twee of meer medewerkers binnen de RUD voor minimaal 75% aan de vereisten in het
betreffende deskundigheidsgebied voldoen. Ondanks dat de frequentie niet meetelt in het
percentage, wordt er aan ieder deskundigheidsgebied wel een uren-eis gesteld. De uren worden in
kaart gebracht aan de hand van het ‘tijdschrijven’ van medewerkers van RUD Zeeland binnen het
personeelssysteem.

De gegevens zijn in beeld gebracht in onderstaande tabel. Hierin worden de conclusies getrokken
binnen de vereiste criteria van de KC 2.2.















Een groot aantal medewerkers is op meerdere deskundigheidsgebieden getoetst. Het is mogelijk dat
zij op hun eerste deskundigheidsgebied groen scoren, terwijl zij oranje scoren op hun tweede
deskundigheidsgebied. Het aantal getoetste deskundigheidsgebieden hierboven hoeft dus niet
overeen te komen met het aantal medewerkers.

De frequentie-eis is voor de medewerkers nog niet getoetst. Dit betreft namelijk een oordeel over
continuiteit, in plaats van deskundigheid. Het is aan de organisatie zelf om de frequentie in beeld te
brengen.

Tot slot wordt opgemerkt dat de uren van extern ingehuurde medewerkers buiten beschouwing
gelaten zijn. RUD Zeeland kiest ervoor om deze verantwoordelijkheid bij de inhuur partij neer te
leggen als vereiste bij de inkoop.

2.4 Verbeteracties
Voor de deskundigheidsgebieden waaraan RUD Zeeland nog niet voldoet, kan de organisatie
verbeteracties opstellen. Onderstaande input is vanuit de organisatie aan Libereaux geleverd:

3E Vergunningverlening milieu - Afval
Hier is één persoon op werkzaam. De organisatie is voornemens om hier een extra persoon voor op
te leiden.

5C + 5E Toezicht & Handhaving milieu - Procesindustrie + Afval
Hier is één persoon op werkzaam. De organisatie is voornemens om hier een extra persoon voor op
te leiden.

10 Behandelen juridische aspecten afwijkingsbesluiten
Er voldoet nog geen medewerker aan dit deskundigheidsgebied. Er zijn nog geen verbeteracties
opgesteld.

27 Energie en duurzaamheid

Eén persoon voldoet aan een gedeelte van de activiteiten binnen dit deskundigheidsgebied.
Momenteel worden activiteiten uitbesteed aan een extern bureau. De tweede helft van 2022 wordt
een projectplan gepresenteerd om FTE aan te trekken gericht op dit deskundigheidsgebied.

2.5 Stand van zaken — aantal medewerkers in de 0-meting KC 2.2

Tot dusverre zijn 60 medewerkers volledig getoetst aan de Kwaliteitscriteria. Het VTH-dashboard
blijft dynamisch, hierin worden personeelsmutaties continu bijgehouden.

Medewerkers die zich binnen het primaire proces bezighouden met zogeheten ‘plustaken’, zoals,
vuurwerk, Ontgrondingenwet en APV, vallen niet onder één of meerdere deskundigheidsgebieden uit
de KC 2.2. Om die reden maken deze medewerkers geen onderdeel uit van de huidige nulmeting
(2021). Dit geldt ook voor medewerkers die buiten het primaire proces vallen. Het gaat hier



bijvoorbeeld om codrdinerende, beleidsmatige, administratieve en ondersteunende functies. Hoewel
deze medewerkers niet onder de KC 2.2 vallen, krijgen zij wel de beschikking over een e-portfolio.

2.6 Opleidingsbehoeften

Op basis van de nulmeting is hieronder in een tabel weergegeven welke opleidingen zouden helpen
om medewerkers nog steviger ‘in het groen’ te tillen. Dit is geen voorwaarde, maar een advies. In het
onderstaande overzicht zijn opleidingen weergegeven die tijdens de nulmeting bij medewerkers
getoetst zijn, daarbij aangegeven hoe vaak de opleiding al dan niet is gevolgd.

Binnen de Kwaliteitscriteria wordt onderscheid gemaakt tussen basis- en verdiepingscursussen en
specialistische opleidingen. Bij de basiscursussen gaat het vaak om één- of tweedaagse cursussen die
worden aangeboden door verschillende aanbieders. Voor deze basiscursussen kan een schatting
aangehouden van €800,00 aan kosten voor de opleiding en 12 uur aan tijdsinvestering. Voor de
genoemde verdiepingscursussen en specialistische opleidingen varieert dit.

Zie het opleidingsoverzicht op de volgende pagina.
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2.7 Slotconclusie resultaten 0-meting en voortgang

Aan de hand van Comply or Explain, laat RUD Zeeland zien te voldoen aan 23 van de 27
deskundigheidsgebieden.

Op basis van de analyse op de opleidingselementen kan samen met de afdeling HRM een uitvraag
gedaan worden naar de opleidingsmarkt. Omdat er nauwkeurig in beeld is gebracht wie wat nog
moet doen, wordt hierop een efficiencyslag verwacht. Ook wordt er gekeken naar een mogelijke
samenwerking met de partners.

Het e-portfolio Ditkanik.nu wordt door de medewerkers bijgehouden; (nieuwe) bewijsstukken en
certificaten worden gelipload en gedeeld met de teammanager. Het vormt de basis voor
ontwikkeling. Ook de medewerkers die niet onder een deskundigheidsgebied van de
Kwaliteitscriteria vallen kunnen hun e-portfolio bijhouden en aanvullen. Verder zal de VTH-monitor
onderhouden worden en mutaties doorgevoerd, zodat RUD Zeeland blijvend kan aantonen te
voldoen aan de Kwaliteitscriteria.

3. Ambitie en aanbevelingen

De uitkomsten van deze nulmeting geven een positief beeld over de aanwezige deskundigheid
binnen RUD Zeeland, afgezet tegen de vigerende VTH-Kwaliteitscriteria. Deze criteria vormen een
integraal onderdeel van de komende Omgevingswet. De rapportage kan RUD Zeeland gebruiken als
verantwoording richting het bevoegd gezag en opdrachtgevers.

De organisatie heeft een beheerplan opgesteld om de gegevens ten opzichte van de Kwaliteitscriteria
te kunnen blijven borgen. Hiervoor werkt het nog aan organisatorische randvoorwaarden om de

individuele ontwikkelmatrixen onder de aandacht te blijven houden.

RUD Zeeland, september 2022
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Datum

Tijd

Locatie
Voorzitter
Aanwezigen

Notulen Algemeen Bestuur
05-12-2022
9:00-11:00
Abdij Middelburg
de heer A.G. van der Maas

C Bertijn, G.F.A. Depauw, N. van der Hoest, |l A. van Leeuwen,
C. Liefting, J. Louws, A. van der Maas, S. Mackintosh, M.L.P. Sijbers, A.
Smit, B.L.L. van der Velde, A Witkam er{j} | | | |} ]JJNE

1 Opening
De heer Van der Maas opent de vergadering en heet een ieder welkom.
Mevrouw Veldhuizen en de heren Steketee en Van der Voorde zijn met
kennisgeving afwezig. Een speciaal welkom voor mevrouw Michielsen. Zij volgt
de heer Keller als lid van het dagelijks en algemeen bestuur namens
waterschap Scheldestromen. Zij stelt zich kort voor.

2 Ingekomen stukken en mededelingen

2.a Vertegenwoordiging vanuit AB in financiéle commissie RUD Zeeland
De heer Van der Maas deelt mee dat het DB de heer Mackintosh heeft
gevraagd zitting te nemen in de financiéle commissie RUD Zeeland. Het AB
stemt hiermee in.

2.c Brief waterschap inzake deelname RUD Zeeland

Mevrouw Michielsen geeft een korte toelichting op het verzoek van het
waterschap tot uittreding uit de GR RUD Zeeland. De heer Van der Maas
spreekt de verwachting uit dat de prettige samenwerking in stand blijft.
Mevrouw Sijbers vraagt of door de uittreding ook de stemverhouding wijzigt. De
heer Van Leeuwen antwoordt dat GR RUD Zeeland daarop inderdaad
aangepast moet worden. Tot eind 2023 blijft het waterschap lid van de GR
RUD Zeeland. In die tussenliggende tijd wordt de GR RUD Zeeland aangepast
en daarbij ook de wijzigingen vanuit de wet op de Gemeenschappelijke
Regelingen meegenomen.

3 Vaststelling agenda
Het AB stelt de agenda ongewijzigd vast.

4 Verslag incl. actielijst en besluitenlijst van het algemeen bestuur van 3
oktober 2022

Het AB stelt het verslag en de besluitenlijst ongewijzigd vast. De actie is
besproken en wordt aangepast. De heer Van der Velde deelt mee dat de
gemeenteraden geinformeerd zijn over het onderzoek van TwijnstraGudde
naar de robuustheid van de milieutaken. Voor de gemeenteraden worden
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informatiebijeenkomsten georganiseerd.

De heer Liefting informeert naar de stand van zaken van het plan van aanpak
asbestcalamiteiten. || ] ] Il antwoordt dat het advies van de
ondernemingsraad wordt afgewacht. Daarna wordt het plan van aanpak
doorgeleid naar het bestuur.

Normenkader 2022 t.b.v. controle accountant jaarrekening 2022 RUD
Het AB stelt het Normenkader 2022 conform voorstel vast.

Voortgangsrapportage

I B o<t op verzoek van de heer Van der Maas een korte
toelichting op de voortgangsrapportage op het gebied van Toezicht en
Handhaving. In 2022 is het aantal prioritaire dossiers opnieuw toegenomen.
Tijdens inspecties worden meer overtredingen geconstateerd die leiden tot
bestuursrechtelijke en strafrechtelijke aanpak en bezwaar en
beroepsprocedures. Gemiddeld gezien neemt het aantal prioritaire dossiers
jaarlijks met 20% toe. Dit is een zorgelijke ontwikkeling, want de capaciteit van
Toezicht en Handhaving is daar niet op ingericht.

De heer Liefting is benieuwd of de toename toe te rekenen is aan een
bepaalde categorie bedrijven. Hij wil graag weten of hij als wethouder daarin
iets kan betekenen om te voorkomen dat een dossier prioritair wordt. | R R RN
I =ntwoordt dat het verschillende categorieén betreft, er kunnen geen
specifieke sectoren of branches worden benoemd. Zodra geconstateerd wordt
dat een dossier prioritair wordt, wordt ook het bevoegd gezag daarvan op de
hoogte gesteld. -- voegt hieraan toe dat een bestuurlijk gesprek
met de directie van het bedrijf van toegevoegde waarde kan zijn. De RUD kan
daarbij ondersteuning bieden.

De heer Mackintosh vindt een jaarlijkse stijging van 20% iets structureel. Dat
vraagt om het anders te organiseren. || | ] Il beaamt dit. In de DVO
jaargesprekken zijn de deelnemers gevraagd tijd hiervoor te reserveren. Het is
echter nog niet structureel opgenomen in de DVO’s. De heer Van Leeuwen
voegt hieraan toe dat elke Omgevingsdienst hier mee te maken heeft. In het
rapport van commissie Van Aartsen wordt o.a. om deze reden aandacht
gevraagd voor een robuuste Omgevingsdienst die in staat is om dit soort
dossiers op te pakken. RUD Zeeland wil dit bij voorkeur borgen in de begroting.
De heer Van der Maas stelt voor dit verder te bespreken bij de behandeling
van de toekomstvisie begin volgend jaar. Mevrouw Sijbers merkt op dat het
aantal prioritaire dossiers is toegenomen, maar dat er een achterstand is in het
aantal periodieke controles. Hoe verhoudt zich de 7¢ begrotingswijziging
daarmee en hoe kan zij dit verklaren aan de raad? Substantieel minder
controles betekent uiteindelijk budgetverhoging en daarover wil zij haar raad
tijdig informeren. De heer Van der Maas antwoordt dat voor nieuwe plannen de
raden geconsulteerd worden. De RUD heeft echter meer nodig dan de
deelnemers nu beschikbaar hebben voor de RUD. | I o<t
hieraan toe dat de deelnemers maandelijks een rapportage ontvangen. Deze
kan gebruikt worden om de raad te informeren. Mevrouw Sijbers vindt dat niet
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gewenst, want dan ontbreekt de bestuurlijke visie. De heer Van der Maas zegt
dat het niet mogelijk is maandelijks met het AB de rapportages te bespreken en

daaruit een visie te verwoorden. Wat hem betreft kunnen de maandelijkse
rapportages daarvoor dienen.

De heer Louws vraagt waarom aan de begrotingswijziging geen
dekkingsvoorstel is toegevoegd. De heer Van Leeuwen antwoordt dat dit een
voortgangsrapportage is. In de jaarrapportage wordt een voorstel gedaan hoe
de RUD met tekorten dan wel overschotten wil omgaan. || | |l Gz
voegt hieraan toe dat de RUD stuurt op de uitgaven. Als dit niet leidt tot een
overschrijding bij gemeenten, dan is het niet nodig de begrotingswijziging voor
Zienswijze aan te bieden aan de raden (het AB besloot hier eerder toe).
Bijvoorbeeld van de € 10 miljoen kan € 9 miljoen gefactureerd worden. Het
verschil is verdisconteerd in de begroting van de gemeenten en komt er niet
extra bovenop. De heer Liefting wil dit graag bespreken, want als deelnemer
krijg je minder dan wat gevraagd is. De heer Van der Maas stelt voor deze
inhoudelijke discussie uit te stellen tot de behandeling van de jaarrekening en
de nieuwe voorstellen van de RUD af te wachten.

Het tekort is door een aantal zaken veroorzaakt (zie ook pagina 10 van de
rapportage). Een aantal nieuwe medewerkers is gestart, deze worden intensief
begeleid door medewerkers (ca € 600.000). Nieuwe medewerkers zijn dus niet
direct productief en zittende medewerkers zijn niet volledig productief omdat ze
hun nieuwe collega’s begeleiden. Daarnaast heeft de afdeling TH een hoog
ziekteverzuim (ca € 100.000). In de COVID-19 periode is relatief weinig verlof
opgenomen. In 2022 lijkt dit te zijn gecompenseerd.

I oc<ft cen korte toelichting op de prestaties van de afdeling
Vergunningverlening. Deze afdeling werkt vraaggestuurd en is daarmee niet
vergelijkbaar met de afdeling TH. Ook zij heeft een aantal nieuwe
medewerkers aangenomen die opgeleid moeten worden. Er is hard gewerkt
aan het actualisatie van vergunningen.

De heer Van der Hoest vraagt of er mogelijkheden zijn om de structurele
toename van de prioritaire dossiers te beperken aan de voorkant. | | Gz
- antwoordt dat een groot deel veroorzaakt wordt door overtredingen die niet
op tijd ongedaan gemaakt zijn of dat er sprake is van nalatigheid dan wel
opzet. Dit leidt in de meeste gevallen tot een strafrecht- of bestuursrechtdossier
en dat kost veel tijd. In de toekomst wil de RUD preventief de bedrijven
aanschrijven, maar daar heeft de organisatie nu geen capaciteit voor. De heer
Van der Maas merkt op dat dit onderdeel betrokken kan worden in de
bespreking van de toekomstvisie. In zijn algemeenheid is opzet moeilijk te
voorkomen. De heer Van der Velde voegt hieraan toe dat hij als bestuurder
regelmatig in gesprek gaat met zo’'n bedrijf. Dergelijke gesprekken hebben echt
resultaat.

Mevrouw Sijbers wil graag weten of inzichtelijk is in hoeveel gevallen sprake is
van opzet of vermoedens. Als het gaat om opzet dan is communicatie niet
voldoende, maar dan is het stellen van een voorbeeld wellicht een goed
alternatief. Zij verwijst naar de mestfraude in Noord-Brabant. Door hierin een
voorbeeld te stellen, heeft het effect gehad op het naleefgedrag van andere
bedrijven in die branche. Toegezegd wordt dat in de volgende AB vergadering
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een presentatie hierover wordt gegeven.

De heer Depauw vraagt of risicogericht toezicht kan leiden tot verschuiving in
taken waardoor er meer productie geleverd kan worden. Hij merkt op dat de
bedrijvenlijst van Hulst niet actueel is. || | | ] I antwoordt dat zij met
actualisatie van vergunningen niet de bedrijvenlijst bedoelde, maar het aantal
bedrijven waarvan de vergunning op actualiteit is beoordeeld.

De heer Van Leeuwen merkt op dat het de wens van de RUD is om de data
beter te kunnen analyseren en deze data effectief te gebruiken. Risicogestuurd
handhaven is ook een van de aanbevelingen uit het rapport van Van Aartsen.
Hij vraagt de heer Depauw wijzigingen in het bedrijvenbestand actief te laten
communiceren met de medewerkers van de RUD.

De heer Van der Velde is benieuwd wanneer het rapport van de
Kwaliteitscriteria 2.2. beschikbaar wordt gesteld. De heer Van Leeuwen
antwoordt dat deze rapportage geagendeerd wordt voor het DB van februari
2023.

De heer Van der Velde is benieuwd of de RUD een beeld heeft van de risico’s
op gebied van milieu, juridisch en financieel die de deelnemers lopen. De heer
Van Leeuwen antwoordt dat dit wordt verantwoord in de jaarrekening 2022.
Het AB neemt de voortgangsrapportage voor kennisgeving aan.

PDC 2022 en Omgevingswet

Het AB besluit de vastgestelde PDC 2022 te gaan gebruiken vanaf het
moment dat de Omgevingswet van kracht wordt.

DVO processchema 2024

Het AB heeft het processchema DVO / Jaarplan 2024 ter kennisname
aangenomen.

Rondvraag

De heer Van der Velde deelt mee dat het BOOR op 17 november een positief
besluit heeft genomen over de verdere uitwerking van het onderzoek van
TwijnstraGudde naar de robuustheid van de uitvoering van de milieutaken.
Onder andere is gesproken over de financiering van de RUD en de plustaken
i.r.t. de wettelijke taken. De vervolgstap is een voorstel aan het AB van RUD
Zeeland. Uiteraard heeft dit gevolgen voor de financiering van de RUD. Hij
heeft de staatssecretaris dringend gevraagd eerste duidelijkheid te geven over
de financiering van de Omgevingdiensten. Pas als die duidelijkheid er is,
kunnen we mogelijk meer ontspannen besluiten nemen over het milieu.

De heer Van der Maas merkt op dat als het rijk niet mee wil financieren, de
deelnemers van RUD Zeeland een gezamenlijk probleem hebben en dat we
gezamenlijk de verantwoordelijkheid moeten nemen.

Mevrouw Sijbers zegt dat als het rijk meer taken neerlegt bij gemeenten, dit
vergezeld moet worden met de benodigde financién. Het zou jammer zijn als
keuzes alleen vanuit financieel oogpunt genomen worden. Zij verwijst ook naar
de nieuwe wet op de Gemeenschappelijke Regelingen en het rapport van de
VZG over de vernieuwde werkwijze met GR-en. Daarin zijn duidelijke kaders
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Besluitenlijst Algemeen Bestuur
05-12-2022
9:00 - 11:00
Abdij Middelburg
de heer A.G. van der Maas

Aanwezigen C. Bertijn, G.F.A. Depauw, N. van der Hoest, . A. van Leeuwen, C.

2.a

2.c

Liefting, J. Louws, A. van der Maas, S. Mackintosh, M.L.P. Sijbers, A. Smit,

B.L.L. van der Velde, A Witkam erljj| | | | } ]

Opening
Ingekomen stukken en mededelingen

Vertegenwoordiging vanuit AB in financiéle commissie RUD Zeeland
De heer Van der Maas deelt mee dat het DB de heer Mackintosh heeft
gevraagd zitting te nemen in de financiéle commissie RUD Zeeland. Het AB
stemt hier mee in.

Brief waterschap inzake deelname RUD Zeeland
De brief van het waterschap neemt het AB voor kennisgeving aan.

Vaststelling agenda
Het AB stelt de agenda ongewijzigd vast.

Verslag incl. actielijst en besluitenlijst van het algemeen bestuur van 3
oktober 2022

Het AB stelt het verslag en de besluitenlijst ongewijzigd vast.
De actielijst is besproken en wordt aangepast.

Normenkader 2022 t.b.v. controle accountant jaarrekening 2022 RUD
Het AB stelt het Normenkader 2022 conform voorstel vast.

Voortgangsrapportage
Het AB neemt de voortgangsrapportage voor kennisgeving aan.

PDC 2022 en Omgevingswet

Het AB besluit de vastgestelde PDC 2022 te gaan gebruiken vanaf het moment
dat de Omgevingswet van kracht wordt.

DVO processchema 2024

Het AB heeft het processchema DVO / Jaarplan 2024 ter kennisname
aangenomen.
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Actiepuntenlijst Algemeen Bestuur 5 december 2022

Agendapunt Verantwoordelijken Deadline Status

2.a Vertegenwoordiging vanuit AB in financiéle commissie RUD Zeeland

272.

Vertegenwoordiging AB in financiéle commissie ® |eeuwen, Anton van 01-12-2022 B Afgehandeld
® Maas, A. van der

Toelichting actiepunt
De vacature voor zitting in de financiéle commissie wordt door de voorzitter besproken met de directie.

2.c Brief waterschap inzake deelname RUD Zeeland

273. | wijziging GR RUD Zeeland ] 23-05-2023 Openstaand
Toelichting actiepunt
De uittreding van het waterschap betekent dat de samenstelling van het DB wijzigt. De Gemeenschappelijke Regeling en het reglement
moeten hierop aangepast worden. De uittreding heeft ook gevolgen voor de stemverhouding. In goed overleg tussen waterschap en
RUD Zeeland wordt een liquidatieplan voorbereid. Dit plan wordt ter besluitvorming aan het AB bestuur voorgelegd en formeel voor
Zienswijze aangeboden aan de raden en Provinciale Staten.

274. | vertegenwoordiging waterschap in GR RUD Zeeland ® Maas, A. van der 28-11-2022 ] Afgehandeld

Toelichting actiepunt
Het DB-lid namens het waterschap heeft onlangs zijn functie bij het waterschap neergelegd. Het DB hecht er waarde aan dat het

waterschap een vervanger aanwijst. Besluiten die het komende jaar genomen worden, gaan alle deelnemers aan, dus ook het
waterschap. De heer Van der Maas bespreekt dit met de dijkgraaf van het waterschap.
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Algemeen Bestuur

Dossiernummer 197
Vertrouwelijk Nee
Vergaderdatum 27 februari 2023
Agendapunt 5
Titel Voortgang medewerkertevredenheidsonderzoek
Organisatieonderdeel Staf
Eigenaar I
Bijlagen

DB AB voorstel voortgang MTO 6 feb 2023.docx

Memo DB AB voortgang MTO 6 feb 2023.docx

Geagendeerd Vergaderdatum

MT 18 januari 2023

Dagelijks Bestuur 6 februari 2023

Algemeen Bestuur 27 februari 2023
Toelichting

In het laatste bestuurlijk overleg met de provincie is gevraagd naar de samenvatting MTO.

In voorgestelde memo staat een samenvatting voor het DB en AB over wat we reeds gedaan
hebben nav het MTO.

Voorgesteld besluit
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DB / AB voorstel : Voortgang medewerkertevredenheidsonderzoek

Agendapunt: Terneuzen, 6 februari 2023

IZISnummer: opsteller | EGNGNG

Portefeuillehouder MT: Staf

Aan het DB van RUD Zeeland,

1. Gevraagde beslissing / besluit
- Kennis te nemen van de Memo MT DB AB voortgang MTO 6 februari 2023
- Deze memo na het kennisnemen aan het algemeen bestuur aan te bieden.

Bijlage:
- Memo MT DB AB voortgang MTO 6 februari 2023

2. Effect van het besluit
Middels bijgevoegde memo wordt het bestuur op de hoogte gebracht van de voortgang van de
acties welke lopen naar aanleiding van het medewerkertevredenheidsonderzoek.
Omwille van de afspraken met de medewerkers en de gedetailleerdheid wordt de samenvatting
niet verder verspreid.

3. Samenvatting
In het laatste bestuurlijk overleg met de provincie is gevraagd naar de samenvatting MTO.

Door het uitvoeren van het MTO is inzicht gekregen in de tevredenheid van de medewerkers
over het werken bij RUD Zeeland. Om een nog hogere tevredenheid te bereiken zijn n.a.v. de
geconstateerde verbeterpunten diverse acties opgepakt.

De memo geeft een samenvatting van het tijdspad en de actuele stand van zaken.

4, VUitvoering en communicatie

a. Aanpak
In de memo wordt een samenvatting gegeven van de voortgang van de acties welke naar
aanleiding van het onderzoek zijn opgestart.

b. Planning
De memo kan na kennisneming geagendeerd worden voor het AB van 27 februari 2023.

¢. Communicatie
Het betreft een memo gericht aan het DB en AB. De OR is eveneens op de hoogte
gebracht van deze memo.

5. Risico’s, kosten, baten en dekking (restant budget)
a. Risico’s
Wanneer het bestuur niet op de hoogte wordt gebracht, zijn zij niet op de hoogte van
wat er wordt ondernomen n.a.v. het MTO.
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Overige consequenties



rda 3 MEMO

"‘ k, Voortgang medewerkertevredenheidsonderzoek
RO

Van : I

Aan : Dagelijks bestuur RUD Zeeland

Datum ; 6 februari 2023

Onderwerp :  Voortgang medewerkertevredenheidsonderzoek

Naar aanleiding van het medewerkertevredenheidsonderzoek heeft het MT een plan van aanpak
vastgesteld met daarin oplosrichtingen. Hieronder volgt een opsomming van welke zaken sindsdien
opgestart zijn en wat er nog op de planning staat.

Even ter herinnering. Wat was ook weer de uitkomst, oftewel wat vond 96% ook weer?

De verbeterpunten waren:
+ Samenwerking en omgang met de deelnemers
+ Communicatie
+ Visie en doelen
+  Werkdruk

In september 2021 heeft het dagelijks bestuur een presentatie gehad over de uitkomsten van het
onderzoek. Daarna is in februari 2022 een memo besproken in het dagelijks bestuur die deze memo in
maart aan het algemeen bestuur heeft aangeboden. Het algemeen bestuur heeft kennis genomen van
de memo. In november 2022 is door het MT een vervolg plan van aanpak vastgesteld met daarin de
verdere concretisering van de oplosrichtingen.

Wat is er reeds concreet gebeurd?
Op basis van de uitkomsten en speerpunten van het MTO zijn er gerichte acties ondernomen.

Inmiddels is er een relatiebeheerder werkzaam welke zich bezighoudt met sec de contacten met de
provincie. De ervaringen welke hiermee worden opgedaan kunnen ook gebruikt worden voor verdere
intensivering van de samenwerking met de gemeenten. Het MT gaat periodiek langs bij de deelnemers
om daar fysiek overleg te houden. Tevens wordt dan ruimte ingepland om zonder agenda in gesprek te
gaan met de betreffende deelnemer. De eerste ervaringen hiermee zijn positief.

Het bestuur scoorde matig ten aanzien van sturing van de organisatie. Dit behoeft nog nadere
uitwerking.

In januari 2022 zijn we gestart met een maandeliks verzenden van een interne nieuwsbrief. Hierin
worden zowel interessante werk gerelateerde onderwerpen opgenomen als ook wat luchtigere zaken
zoals hobby’s van collega’s. De toekomstvisie is in november 2022 intern uitgebreid besproken met
daarbij de mogelijkheid voor de medewerkers tot inspraak. We hopen hier mee te bereiken dat men
daadwerkelijk ook het gevoel heeft dat men concreet mee kan denken over onze toekomst. Ook wordt
wekelijks per e-mail teruggekoppeld wat er besloten en besproken is in het MT. Daarnaast zijn en
worden de vastgestelde doelstellingen per team gepresenteerd door de kwaliteitsmedewerker. Met deze
acties worden de visie en doelen meer duidelijk dan voorheen.

De ervaren werkdruk gaat specifiek verder in kaart worden gebracht. Er wordt gekeken of er meer ruimte
kan worden gevonden in de huidige planningen. Dit in samenhang met de Risico Inventarisatie &
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Evaluatie (RI&E). Bijvoorbeeld meer tijd reserveren voor ad hoc zaken of processen slimmer inrichten.
Door Berenschot is een onderzoek uitgevoerd naar inrichting van de organisatie.

De aanbevelingen hieruit hebben ook raakviakken met de ervaren werkdruk en bieden een aantal
oplosrichtingen. De taakverdeling tussen de afdelingshoofden en teamaccounthouders wordt
bijvoorbeeld opnieuw bekeken.

Tot slot is communicatie een veel voorkomend onderwerp in medewerkertevredenheidsonderzoeken,
zo ook bij ons. In een interne nieuwsbrief zijn de afspraken over agendabeheer, terugbellen, cc-
adresseren, enzovoorts nogmaals onder de aandacht gebracht. Hiermee zijn de afspraken weer
opgefrist en wordt zowel de interne als de externe communicatie verbeterd.

Met het uitvoeren van bovenstaande acties wordt hard gewerkt aan het verhogen van de tevredenheid
van de medewerkers.

Ondernemingsraad
Naast bovenstaande acties is de OR ook bezig met de uitkomsten van het MTO. Zij hebben bij elke
team informatie opgehaald en zijn daarmee aan de slag gegaan. Dit volgt uiteraard een separaat en
onafhankelijk spoor.
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Algemeen Bestuur

Dossiernummer 198

Vertrouwelijk Nee

Vergaderdatum 27 februari 2023

Agendapunt 6

Titel Onderzoek cyberveiligheid bij RUD Zeeland in opdracht

van rekenkamer Zeeland

Organisatieonderdeel Staf

Eigenaar I

Bijlagen

Voorstel 23 feb 2023 onderzoek naar cyberveiligheid door rekenkamer.docx

Brief AB RUD Zeeland start onderzoek cyberveiligheid.pdf

Startnotitie cyberveiligheid 3.pdf

Geagendeerd Vergaderdatum

MT 18 januari 2023

Dagelijks Bestuur 6 februari 2023

Algemeen Bestuur 27 februari 2023
Toelichting

In opdracht van de rekenkamer gaat een ethical hacker in februari 2023 proberen in te
breken bij RUD Zeeland.

Voorgesteld besluit
Kennis te nemen van het onderzoek cyberveiligheid door de rekenkamer Zeeland
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Voorstel AB: Onderzoek cyberveiligheid bij RUD Zeeland in opdracht rekenkamer Zeeland

wya))

4

Agendapunt: Terneuzen, 27 februari 2023
IZISnummer: opsteller | NGz&k
Portefeuillehouder MT: Afd. hfd. Staf

OR kwestie: -

DB / AB voorstel: AB

Aan het AB van RUD Zeeland,

1. Gevraagde beslissing / besluit
- Kennis te nemen van het onderzoek cyberveiligheid door de rekenkamer Zeeland

Bijlagen:
- Brief aan algemeen bestuur RUD Zeeland, start onderzoek cyberveiligheid
- Startnotitie cyberveiligheid 3

2. Effect van het besluit
Het bestuur wordt op de hoogte gebracht van het onderzoek.

Het onderzoek van de rekenkamer brengt onder andere verkennend in beeld in welke mate de
RUD Zeeland werkt conform de BIO (Baseline Informatiebeveiliging Overheid)

3. Argumenten of Overwegingen
De rekenkamer Zeeland is gestart met een onderzoek naar cyberveiligheid van het door de
provincie Zeeland gevoerde bestuur. Cyberveiligheid is het streven naar het voorkomen van
schade door verstoring, uitval of misbruik van ICT en, indien er toch schade is ontstaan, het
herstellen hiervan.

Een onderdeel van dit onderzoek gaat over de veiligheid van provinciale informatie die door de
RUD Zeeland in beheer is.

4, Uitvoering en communicatie a. Aanpak
Zie bijlagen.
Pentest is een afkorting van ‘penetration testing’. Bij een pentest kruipen onderzoekers
in de huid van een hacker. Ze proberen op allerlei manieren en met alle mogelijke
middelen toegang te krijgen tot de geteste IT-omgeving. Op die manier leggen ze zwakke
plekken bloot van een website, applicatie of de gehele IT-infrastructuur. De test wordt
uitgevoerd onder toeziend oog van gemeente Terneuzen en kwaliteitsmedewerker van
RUD Zeeland.
Een geheimhoudingsovereenkomst en een vrijwaringsovereenkomst zijn door de
betrokken partijen ondertekend.
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Kon document Brief AB RUD Zeeland start onderzoek cyberveiligheid.pdf niet opnemen in de bundel

b. Planning

De pentest vindt medio februari 2023 op kantoor in Terneuzen plaats. De CISO van
Gemeente Terneuzen is deze dag ook aanwezig.

¢. Communicatie
In de bijgevoegde startnotitie staat in hoofdstuk 10 beschreven hoe en wanneer er wordt
gecommuniceerd. Het bestuur van de rekenkamer stelt uiteindelijk een persbericht vast
wat verstuurd wordt aan de reguliere perscontacten. De woordvoering over het
onderzoek wordt uitgevoerd door de voorzitter van de Rekenkamer.

d. Interne communicatie (deze tekst wordt opgenomen in de terugkoppeling naar de
collega’s).
De rekenkamer Zeeland is gestart met een onderzoek naar cyberveiligheid van het door
de Provincie Zeeland gevoerde bestuur. Een onderdeel van dit onderzoek gaat over de
veiligheid van provinciale informatie die door de RUD Zeeland in beheer is. In februari
2023 zal een zogenaamde pentest worden uitgevoerd door een ‘ethical hacker’. De
medewerkers zullen daar vrijwel niets van merken.

e. Route en planning verdere besluitvorming: OR, Deelnemersoverleg,
begeleidingscommissie, DB, AB
De stukken worden aangeboden aan het DB en AB.

5. Risico’s, kosten, baten en dekking (restant budget)

a. Risico’s: (kosten-baten)

b.

Er zijn geen risico’s te verwachten.
Organisatorisch (wat betekent dit voor de organisatie)

Juridisch

Financién

Er zijn geen directe financiéle gevolgen. Mogelijk zijn er naar aanleiding van de uitkomst
van het onderzoek wel financiéle gevolgen.

Indicatie urenbesteding

De pentest wordt in 1 dag uitgevoerd door een ethical hacker. Hij wordt deze dag
begeleid door de kwaliteitsmedewerker en CISO van gemeente Terneuzen.

Overige consequenties




































REKENKAMER ZEELAND

Portefeuillehouder: drs. H.J.W. Verdellen

Projectteam: I (Projectleider-onderzoeker), | HENEEEEEEN

(secretaris-onderzoeker)

De rekenkamer voert het onderzoek in eigen beheer uit. Voor de uit te voeren pentest(en) wordt ex-
terne expertise ingehuurd. Het bedrijf dat deze opdracht zal uitvoeren is DONGIT uit leiden. Tevens
wordt een externe partij gevraagd om een review te geven op de onderzoeksaanpak, nota van bevin-
dingen en bestuurlijke nota. Deze partij is 2-Control uit Breda.

9. PLANNING

e vaststellen definitieve startnotitie bestuur rekenkamer
e besluit tot toesturen definitieve start-
notitie GS en PS.

e interviews/documentenanalyse/pen- onderzoeksteam
test/mystery guest
e Opstellen nota van bevindingen

e afronden nota van bevindingen bestuur rekenkamer
e verzoek tot ambtelijk wederhoor
e Afstemmen bevindingen met pro-

grammaraad

e vaststellen Bestuurlijke nota bestuur rekenkamer en Pro-
e besluit tot toesturen bestuurlijke nota grammaraad
aan GS en DB RUD Zeeland voor be-
stuurlijk commentaar

bestuur rekenkamer

e publicatie en externe communicatie Bestuur rekenkamer

e beantwoorden vragen in Commissie portefeuillehouder rekenka-
Bestuur mer

10. COMMUNICATIE

Op een aantal momenten communiceren wij over het onderzoek. Deze paragraaf geeft hiervan een
overzicht.

Startnotitie

- Ter afstemming ontvangt de Programmaraad een conceptversie van de Startnotitie.
- De portefeuillehouder van het onderzoek namens de rekenkamer heeft een startgesprek met
de verantwoordelijke gedeputeerde(n) namens Gedeputeerde Staten.
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Algemeen Bestuur

Dossiernummer 186
Vertrouwelijk Nee
Vergaderdatum 27 februari 2023
Agendapunt 7
Titel Plan generieke taken 2023
Organisatieonderdeel Staf
Eigenaar e
Bijlagen

voorstel AB Generieke taken 2023 def.pdf

Geagendeerd Vergaderdatum
MT 7 december 2022
Dagelijks Bestuur 6 februari 2023
Algemeen Bestuur 27 februari 2023

Voorgesteld besluit
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AB voorstel: Inzet Generieke taken 2023

Agendapunt: Terneuzen,

IZISnummer: opsteller: | IEGNG

Portefeuillehouder MT: Directeur

Aan het algemeen bestuur van RUD Zeeland,

1. Gevraagde beslissing / besluit
- Kennis te nemen van de verdeling van de voorgestelde inzet op generieke taken voor 2023.

2. Effect van het besluit
Bij aanvang van het jaar is de planning bekend van de generieke uren, welke via de afgesproken
verdeling als voorschot in rekening gebracht zullen worden.

3. Argumenten of Overwegingen

Generieke taken zijn taken die we uitvoeren ten behoeve van alle deelnemers ter ondersteuning
van de basis- en plustaken. Hierbij kan gedacht worden aan inzet van de beleidsmedewerkers
toezicht en handhaving, deelname aan werkgroepen, piketcoordinatie, relatiebeheer, het volgen van
landelijke ontwikkelingen en de milieuklachtenlijn. Op 6 december 2021 heeft het algemeen bestuur
om ten aanzien van de generieke taken besloten om:

1. Jaarlijks, vanaf begrotingsjaar 2023, vooraf een plan inzet generieke taken ter vaststelling
voorleggen aan het algemeen bestuur. En in de bestuursrapportage en jaarrekening over de
realisatie van het plan rapporteren;

2. De begrote generieke kosten, vanaf begrotingsjaar 2023, te verdelen onder de deelnemers

op basis van de onderlinge verhouding directe uren zoals opgenomen in de vastgestelde

begroting 2022 en deze kosten vervolgens maandelijks via voorschot in rekening brengen.

3. De werkelijk gemaakte generieke kosten, vanaf begrotingsjaar 2023, vast te stellen op basis

van de onderlinge verhouding directe uren zoals opgenomen in de vastgestelde begroting

2022 en de werkelijke kosten na afloop van het jaar te verrekenen met het onder punt b

betaalde voorschot;

Plan 2023 inzet generieke taken

Het plan 2023 bestaat uit een drietal onderdelen t.w.:

1. Jaarlijkse terugkerende (structurele) activiteiten (geraamde inzet 6,9 fte);
2. Bestuurlijke projecten (2,4 fte);

3. Materiéle uitgaven (€ 190.100).
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De materiéle uitgaven bedragen € 190.600 en zijn 0.a. bestemd voor de milieuklachtenlijn en
piketvergoedingen. Het budget is voldoende. In de loop van 2023 zal de milieuklachtenlijn opnieuw
worden aanbesteed.

Voorstel : -Instemmen met het plan 2023 en toedeling uren.

Over de inzet van uren op generieke taken wordt in de voortgangsrapportages toegelicht.

Financieel zal dit verder geen gevolgen hebben immers vanaf 2023 worden generieke ook verrekend
op basis van werkelijke inzet

4. Uitvoering en communicatie

a.

b.
C.
d.

Aanpak

Planning

Communicatie

Interne communicatie (deze tekst wordt opgenomen in de terugkoppeling naar de
collega’s).

Route en planning verdere besluitvorming

DB 6 februari en AB van 27 februari

5. Risico’s, kosten, baten en dekking (restant budget)

a.

Risico’s:

Geen

Organisatorisch

Door het niet ten volle kunnen werken aan de genoemde projecten komt de organisatie
op achterstand.

Juridisch

nvt

Financién

Geen, generieke uren worden ook verrekend op basis van werkelijke inzet
Indicatie urenbesteding

12.100 generieke uren

Overige consequenties

Geen
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Noot

In dit document zijn gedeeltes onleesbaar gemaakt
op grond van artikel 5 van de Wet open overheid:

Art. 5.1 lid 2 onderdeel e Woo (naam)
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